VZOROVÝ FORMULÁŘ
Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)
  
Prodávající:
ECONOMY CLASS COMPANY s.r.o.
se sídlem: Na výhledech 1234/8, Strašnice 100 00 Praha 10
IČO: 26147289
[bookmark: _30j0zll]
e-mailová adresa: ecc@joalis.cz

tel.: 604 247 774 

Internetový obchod: www.joalis.cz


Vážení,

[bookmark: _GoBack]ve Vašem obchodě www.joalis.cz jsem zakoupil/a níže specifikované zboží, které vykazuje tyto vady: 
 .................................................................................................................. 
(* zde je třeba vadu podrobně popsat ).

Reklamované zboží: ………………………………………………………….
Datum objednání ................................ datum obdržení ..........................
Číslo objednávky: …………………………………………………………….. 

Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem: 
…………………………………………………………………………………………………………(* zde je třeba požadovaný způsob vyřízení podrobně popsat). 
Žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu/výměnu, a následně potvrzení data a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání (v případě, že se jedná o opravu, nikoliv výměnu).


Jméno a příjmení kupujícího:………………………………..
Adresa kupujícího: ……………………………………………..
Email:  …………………………………………………………..
Telefon:  .............................................................................


V ............................. dne ...........................


podpis:  	



Seznam příloh:
Faktura za objednané zboží či jiný doklad o zakoupení zboží 

